Op 14 maart bestaat het Liliane Fonds 25 jaar. Dit fonds zet zich in om kinderen en jongeren met een handicap in de derde wereld kansen te geven op een zo normaal mogelijk bestaan. In de afgelopen vijfentwintig jaar heeft een verschuiving plaatsgevonden in de hulp. Naast de kinderen en jongeren met een lichamelijke handicap vragen ook steeds vaker verstandelijk gehandicapten om aandacht. Voor deze groepen is specialistische hulp nodig. In Bombay (Mumbai) in India bevindt zich een project waar deze jongeren een beroepsopleiding krijgen.

Het is warm in Bombay. Een grote stroom voertuigen verstikt elke dag de stad. De rit naar het Nationale Arbeidsontwikkelingscentrum leidt door de hele stad. Dat centrum is een gespecialiseerd modern ontwikkelingsproject dat min of meer noodzakelijkerwijs is voortgekomen uit de eerdere ontwikkelingsprojecten. 

Op wat ooit een berucht moerasgebied was, waar de malariamug heerste en er voor zorgde dat de mens op afstand bleef, leeft nu één van de grootste mensenconcentraties op aarde. Hoewel de Indiase bureaucratie letterlijk bezwijkt onder de enorme stapels formulieren, paparassen en nota’s, hebben de bureaucraten slechts een zeer globaal idee hoeveel mensen er wonen. Over het inwonertal van de stad lopen de schattingen uiteen van achttien tot dertig miljoen mensen. De waarheid zal wel ergens in het midden liggen, zoals de waarheid in India vrijwel altijd ergens in het midden ligt. In een land met zoveel uitersten kan het niet anders dan dat de waarheid in het midden gezocht moet worden. In de afgelopen decennia lijkt de bevolking van de stad sneller te zijn gegroeid dan de bureaucraten kunnen registreren.

De bevolking van Bombay is desondanks slechts een fractie van de ongeveer één miljard inwoners van India. De bevolking van het land groeit nog steeds explosief. En dat terwijl volgens de Wereld Gezondheidsorganisatie (WHO) nog steeds een kwart van de kinderen niet wordt ingeënt, zestien procent geen beschikking heeft over schoon drinkwater, slechts minder dan vijftig procent essentiële medicijnen kan krijgen en ruim zestig procent van de geboren kinderen niet wordt geregistreerd. Het is dan ook niet verwonderlijk dat de schattingen over het aantal inwoners van Bombay zo sterk uiteenlopen. 

De stad dampt vierentwintig uur per dag. De geuren van wierook, uitlaatgassen en uitwerpselen van mensen en dieren zijn overal aanwezig en lijken onderling te strijden om geroken te worden. Naar gelang de locatie overheerst er één. De enorme tegenstellingen zijn overal op straat te zien. Enerzijds is er de altijd bruisende bedrijvigheid. De economie van Bombay is met ruim tien procent van het bruto binnenlands product de motor van de Indiase economie. Anderzijds heeft Bombay de grootste sloppenwijken van Azië. Terwijl de glamour en glitter van de filmindustrie Bombay de bijnaam Bollywood heeft opgeleverd, noemen anderen Mumbai meewarig Slumbai, vanwege de ellendige huisvesting van miljoenen mensen. Grotere tegenstellingen als in Bombay zijn amper vindbaar.

Wie in het zuidelijk deel van de stad tussen de grote moderne kantoorcomplexen loopt, waant zich in een modern zakencentrum. De skyline van dat deel van de stad doet niet onder voor de andere grote economische centra in de wereld. Daar verdringen de dure auto’s elkaar voor een kostbare plek in de parkeergarages. Daar zijn ook de winkels van alle grote bekende westerse merken te vinden. Het is die rijkdom die de arme bevolking van het platteland aantrekt als een magneet. Per dag komen ruim driehonderd gezinnen hun heil zoeken in de stad. Wat deze ‘immigranten’ echter onvoldoende beseffen, is dat die rijkdom voor hen onbereikbaar is. Slechts een enkeling vindt een vaste baan in het rijke zuiden van de stad. 

Onderweg naar het noorden verdwijnt de rijkdom uit het zicht. Dat is de wereld van de grote groep mensen die op zoek is naar werk of in kleine bedrijfjes onder zeer zware omstandigheden dagloonarbeid verrichten. Direct buiten het economische centrum nemen de armoede en ellende toe. Iedere lege plek in de stad wordt ingenomen door mensen die er een hutje of tentje neerzetten. Een deprimerend beeld, zeker als je weet dat er geen water, geen sanitair, geen elektriciteit en dus geen enkele primaire levensbehoefte aanwezig is in die ‘woningen’. Woningen die bovendien op ieder moment door de autoriteiten kunnen worden afgebroken. In de afgelopen weken zijn meer dan tienduizend hutten waar zo’n zeventigduizend mensen wonen zonder pardon door de bulldozers van de gemeente met de grond  gelijk gemaakt. Het zijn slechts kleine berichtjes in de krant, want het blijkt dagelijks te gebeuren.

De meeste bewoners vinden geen werk of worden voor iets meer dan een Euro per dag ingehuurd om te werken in een van de vele fabrieken. Niemand is zeker van zijn baan want voor ongeschoolde arbeid staan de kandidaten in de rij. In alle opzichten geldt hier het recht van de sterkste. En sterk moet je zijn om in de zware arbeidsomstandigheden het hoofd boven water te houden. 

De arbeidsomstandigheden zijn in de meerderheid van de bedrijven zeer slecht. Waar arbeid goedkoper is dan kapitaal, worden mensen gedwongen zware arbeid te verrichten. Langs de taxi duwt een groepje mannen een loodzware kar met metalen staven tegen een steile helling van een viaduct op. Het lijkt op slavenarbeid. De kleding van de mannen is gescheurd en smerig. Hun gezichten staan verbeten. Hier wordt heel hard gewerkt. De taxichauffeur durft niet in te schatten wat deze mannen verdienen. Het zal misschien niet meer zijn dan een Euro per dag. Veel zware vracht wordt op deze manier binnen Bombay vervoerd. Waar arbeid goedkoop is, hoef je geen vrachtauto’s te laten rijden. Toch zijn zij de gelukkigen want zij hebben werk en dus een inkomen.

We naderen de bestemming. Het Nationale Arbeidsontwikkelingscentrum. Het centrum is een initiatief van de Spastics Society of India, maar functioneert feitelijk geheel onafhankelijk. De directrice, mevrouw Vandana Garware, en haar staf zetten zich in om de mensen met een handicap een volwaardige kans in de maatschappij te geven. Daarbij zijn ze zeer vooruitstrevend door speciale aandacht te schenken aan kinderen en jongeren met verstandelijke handicaps en met leerachterstanden. Kinderen die niet naar school gaan, missen iedere maatschappelijke aansluiting. Als ze dan ook nog een handicap hebben, wordt een normaal leven praktisch onmogelijk.

Het is een wrange paradox dat de ontwikkelingshulp ertoe heeft geleid dat meer kinderen met handicaps overleven, die nu noodgedwongen een beroep doen op gespecialiseerde hulp. Mevrouw Garware is één van de tweeduizend contactpersonen (mediators) van het Liliane Fonds in de Derde wereld. Voor het fonds coördineert zij de hulp aan een aantal individuele kinderen. Zij is direct verantwoordelijk voor de besteding van de gelden en de verantwoording naar de organisatie. Het Liliane Fonds geeft geen structurele subsidies voor het project, maar financiert de beroepsopleiding en voorzieningen voor een aantal jongeren. Dat is een zeer concrete en goed te controleren vorm van hulp. Dat blijkt al jaren goed te werken.
Het Arbeidsontwikkelingscentrum heeft drie kerntaken. De eerste is het opsporen van kinderen en jongeren met een handicap om ze naar hun werkgelegenheidproject te halen. Dat is een ingewikkelde taak. De schatting is dat vijf tot tien procent van de jongeren in Bombay een lichamelijke of geestelijke handicap heeft. Omdat deze kinderen vaak verborgen in de sloppenwijken leven en niet kunnen lezen of schrijven, zijn ze moeilijk te benaderen. Een aantal veldwerkers trekt er dagelijks op uit om contacten te leggen. Als de jongeren zijn gevonden dan moet de familie van het nut van het project worden overtuigd. Dat is vaak een langdurige onderhandeling. Een bijkomend probleem is het vervoer. In een stad waar geen straat en stoep egaal is, is mobiliteit voor gehandicapten praktisch onmogelijk. Er moeten dus speciale voorzieningen worden getroffen. In de praktijk betekent dit meestal de aanschaf van een fiets of een driewieler. 

De jongeren die naar het project komen, krijgen een basisopleiding schrijven en rekenen. “Zonder deze algemene kennis is een arbeidsopleiding nutteloos. We kunnen kinderen niet opleiden tot bouwer van internetsites als ze niet kunnen lezen en rekenen”, zegt Garware. Parallel aan die cursus start direct de beroepsopleiding. Met de komst van de computer zijn de mogelijkheden voor mindervaliden sterk toegenomen. In het centrum worden dan ook allerlei cursussen op dat vlak aangeboden. “Met name deze cursisten zijn uitstekend bemiddelbaar op de arbeidsmarkt”, aldus de directeur. 

De actieve arbeidsbemiddeling is de tweede kerntaak van het centrum. Daarmee onderscheidt het centrum zich van alle andere initiatieven in de stad. Een aantal bemiddelaars belt de hele dag met bedrijven en instellingen om banen voor hun cursisten te vinden. Voor de kleermakers en de ict-ers is het vinden van werk geen probleem. Voor jongeren met zwaardere verstandelijke handicaps ligt dat een stuk moeilijker. Toch worden ook die jongeren na hun cursus niet aan hun lot overgelaten. Binnen het centrum is een soort sociale werkplaats ingericht waar deze jongeren na hun cursus aan het werk gaan. De bedoeling is dat op korte termijn met de producten – onder andere papieren tassen, ansichtkaarten en enveloppen – dit werkproject geheel wordt gefinancierd. 

Het centrum ligt in een gebied vol sloppenwijken. Om een indruk te krijgen van de levensomstandigheden van de cursisten, gaan we op huisbezoek bij Marshalla. Ze woont met haar moeder en haar zusje in een relatief luxe huisje. De woon- en slaapruimte is zes vierkante meter. Daarboven is nog een kleine etage waar een gasstel staat. Het huisje heeft geen ramen, geen stromend water en geen toilet. In de piepkleine leefruimte staat een kleine televisie en een radio. Er is geen ruimte voor stoelen, laat staan voor een tafel of bedden. Slapen doet de familie op de grond. Het huisje ligt in een wijk waar de straatjes tussen de huisjes niet meer dan een meter breed zijn. Als je eenmaal de wijk inloopt, zie je geen daglicht meer. De stank van de open riolen, die door de steegjes stromen, is onverdraaglijk. De wijk is vol met kinderen. De kleintjes spelen op de grond naast de riolen en zitten onder de vliegen en muggen. Met zoveel mensen op elkaar zonder fatsoenlijke hygiënische omstandigheden is het niet verwonderlijk dat ziekten als malaria en tuberculose veel slachtoffers eisen.

Marshalla is 22 jaar en kan sinds twee jaar met hulp van het Liliane Fonds naar het werkproject. Voor die tijd kwam ze amper buiten. Ze heeft op jonge leeftijd polio in beide benen gekregen en kan niet lopen. Haar vader vond haar een schande voor de familie en verliet het gezin. Ze kwam zelden buiten want ze was volledig immobiel. Met hulp van het Liliane Fonds heeft ze nu een driewieler waarmee ze buiten de woonwijk kan rijden. Ze is echter volledig afhankelijk van haar moeder. Zij moet eerst de driewieler door de nauwe steegjes en over de riolen naar de weg buiten de woonwijk duwen om vervolgens Marshalla op te halen en haar naar haar fiets te dragen. Ook als ze naar de toilet moet, is ze aangewezen op haar moeder. De toiletten liggen namelijk ook buiten de wijk. Die toiletten zijn smerig en vaak onbruikbaar, want ieder toilet wordt met enkele honderden bewoners gedeeld. Het leven is hard in de sloppen van Mumbai en je moet er al helemaal niet aan denken dat er iets gebeurt met de moeder van Marshalla. Dan is ze geheel op zichzelf aangewezen. Gelukkig is ze door haar werk nu minder geïsoleerd.
Voordat ze naar het werkproject ging, is ze nooit naar school geweest. Zij en haar moeder kunnen niet lezen en schrijven. Haar jongere zusje gaat nu wel naar school. Vandana legt uit dat het een dubbele handicap is voor deze jonge vrouw. In het werkproject wordt ze opgeleid tot naaister. In de grote textielindustrie is altijd plaats voor gekwalificeerd personeel. “Het is echter wel noodzakelijk dat ze dan kan lezen en rekenen, want zonder die elementaire kennis kan ze geen patronen lezen en wordt ze niet aangenomen”, legt de directrice uit. Naast haar praktische naailessen krijgt ze daarom ook de snelcursus lezen en rekenen.

Marshalla is slechts één van de honderdduizenden gehandicapte kinderen. Zij is nu gelukkig omdat ze uit haar isolement is gekomen. Op de vraag wat ze het mooiste aan haar werk vindt, zegt ze spontaan “het feit dat ik word geaccepteerd zoals ik ben”. 

Na terugkomst in het centrum zegt Vandana: “het zal wel duidelijk zijn geworden dat de Indiase samenleving helemaal niet is ingesteld op gehandicapten. Onze derde kerntaak is de lobby dat gehandicapten een normaal leven binnen de maatschappij kunnen leiden. Juridisch is het allemaal wel geregeld in India. In de praktijk worden deze wetten echter niet nageleefd. We hebben nog een hele lange weg te gaan voordat  we werkelijk kunnen spreken van gelijkwaardigheid, laat staan van gelijke kansen. Het werkproject is slechts de eerste stap.”

De bureaucratie van India is een papieren tijger zonder tanden. In een land waar discriminatie op grond van kaste en geloof aan de orde van de dag is en waar jongeren met een handicap worden weggestopt in donkere sloppen, heeft het emancipatieproces nog een lange weg te gaan. En dan hebben we het nog niet over de gebrekkige infrastructuur die de mobiliteit van gehandicapten ernstig belemmert. In India lijkt het asfalt op de wegen om de gaten heen te zijn gelegd. Geen weg is normaal begaanbaar en als er al stoepen zijn, dan zijn ze onbegaanbaar voor rolstoelen en andere hulpmiddelen. We sluiten het bezoek dan ook af met de deprimerende conclusie dat er met de lobby nog veel gaten moeten worden gevuld en bergen moeten worden verzet.
Op de weg terug naar het hotel klaagt de taxichauffeur over de moordende concurrentie op de arbeidsmarkt. Steeds meer mensen komen naar de grote steden en nemen genoegen met minder geld. De taxibranche is daar een goed voorbeeld van. Volgens onze chauffeur strijden op dit moment in Bombay vijfenzeventigduizend taxis om de klanten. In de buitenwijken concurreren ook nog eens negentigduizend riksja’s mee. Onvoorstelbare aantallen voor Nederlandse begrippen. In alle sectoren staan de salarissen onder druk. Door het toenemende aanbod van werknemers, floreert de vrije markt en het recht van de sterkste. In die dagelijkse realiteit lijkt de strijd van Vandana Garware voor haar jongeren bijna hopeloos. Toch worden er bijna dagelijks successen geboekt en komen kinderen met een handicap uit hun isolement. Deze ontwikkelingshulp blijkt in de praktijk zeer succesvol. Ondanks de hitte in de stad groeit de sneeuwbal langzaam maar zeker.
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